CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

PROGRAMA DE APOYO AL PACIENTE "SIEMPRE JUNTO A TI"

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE Y DEL ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO

Responsable del Tratamiento: BERKANAFARMA S.A. (denominacion comercial: ELEA),
con domicilio legal en Av. Interoceanica E28C y Francisco de Orellana, Centro de Negocios San
Francisco, de la ciudad de Quito, Ecuador, teléfono 02 322-2074, correo electronico:
datospersonales@berkanafarma.com.

Encargado del Tratamiento y entrega de beneficios adheridos al programa: LITYALABS
BUSINESS PROCESS OUTSOURCING CIA. LTDA. (LITYA), con domicilio legal en la
Avenida Atahualpa OEI-198 y Calle Rumipamba de la ciudad de Quito, teléfono
023814651/0989285203, correo electronico: siemprejuntoati@litya.ec.

LITYA actua como Encargado del Tratamiento de datos personales por cuenta y bajo
instrucciones documentadas de BERKANAFARMA S.A. (ELEA), quien es el Responsable del
Tratamiento, conforme al contrato de encargo vigente entre ambas entidades y al Articulo 34
de la LOPDP.

2. FINALIDADES ESPECIFICAS DEL TRATAMIENTO

Sus datos personales serdn tratados para las siguientes finalidades especificas, todas vinculadas
exclusivamente a su participacion en el Programa de Apoyo al Paciente "Siempre Junto a Ti":

* Registro e inscripcion del paciente en el Programa.

* Almacenamiento, organizacion y actualizacion de su informacion personal en el
sistema de gestion de relaciones (CRM) administrado por LITYA.

* Consulta de su informacion para la operacion y prestacion de los servicios del
Programa.

+ Contacto con usted para seguimiento, acompafiamiento y gestion de su participacion en
el Programa (llamadas, correos electronicos o mensajes).

* Gestion de los beneficios asociados al Programa en su favor.

* Generacion de reportes de gestion y desempefio del Programa para
BERKANAFARMA/ELEA (en forma agregada o individualizada, segin sea necesario
para la operacion del Programa).

» Conservacion, custodia y, segin corresponda, devolucion o eliminacion segura de sus
datos al finalizar la prestacion del servicio entre BERKANAFARMA/ELEA y LITYA.

* Atenciéon de requerimientos de BERKANAFARMA/ELEA y apoyo en el
cumplimiento de sus obligaciones legales en materia de proteccion de datos personales.
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Si en el futuro se requiriera tratar sus datos para una finalidad distinta a las aqui sefialadas, se
le solicitara un nuevo consentimiento de forma previa.

3. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO

La base legal que legitima el tratamiento de sus datos personales es su consentimiento libre,
especifico, informado e inequivoco, conforme a lo dispuesto en el Articulo 7, numeral 1, y el
Articulo 8 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales del Ecuador (LOPDP). Para
datos sensibles y de salud, la base legal es adicionalmente el consentimiento explicito del
titular, conforme al Articulo 26 de la LOPDP.

4. CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES QUE SERAN TRATADOS

4.1. Datos identificativos y de contacto:

* Nombre y apellidos completos.
* Numero de teléfono celular.

» Direccion de correo electronico.

4.2. Datos sensibles / datos de salud (requieren consentimiento explicito separado):

» Estado de salud y diagnosticos.
* Tratamientos médicos prescritos o en curso.
* Informacion sobre adherencia terapéutica.

* Cualquier otra informacion de salud que usted proporcione voluntariamente en el marco
de su participacion en el Programa.

IMPORTANTE: El tratamiento de los datos sensibles y de salud descritos en el numeral 4.2
requiere su consentimiento explicito y separado, el cual se recaba en la Seccion 15 del presente

documento (Casilla de Consentimiento para Datos Sensibles/Salud), conforme al Articulo 26
de la LOPDP.

5. EXISTENCIA DE LA BASE DE DATOS

Sus datos personales constaran en una base de datos del Programa "Siempre Junto a Ti",
gestionada a través de un sistema CRM (Customer Relationship Management) administrado
por LITYA, en calidad de Encargado del Tratamiento, por cuenta de BERKANAFARMA S.A.
(ELEA). Dicha base de datos existe con la finalidad exclusiva de operar el Programa y brindarle
los servicios asociados.

6. TIEMPO DE CONSERVACION DE LOS DATOS

Sus datos personales seran conservados durante el tiempo que dure la relacion de servicio entre
BERKANAFARMA/ELEA y LITYA para la operacion del Programa, y mientras usted
mantenga su participacion activa en el mismo. Una vez finalizada dicha relacion o su
participacion:



Los datos seran devueltos a BERKANAFARMA/ELEA o eliminados de forma segura,
segun las instrucciones del Responsable.

Se podran conservar unicamente aquellos datos que resulten necesarios para cumplir
obligaciones legales aplicables (por ejemplo, plazos de conservacion exigidos por la
normativa de salud o por la normativa tributaria y de archivo).

Para datos de salud, se observaran adicionalmente los plazos especificos establecidos
por la normativa sectorial de salud del Ecuador.

7. TRANSFERENCIAS O COMUNICACIONES DE DATOS

Le informamos lo siguiente respecto a las transferencias y comunicaciones de sus datos
personales:

Acceso por el Encargado (LITYA): El acceso de LITYA a sus datos personales para
prestar los servicios del Programa a BERKANAFARMA/ELEA NO constituye una
transferencia de datos personales, conforme al Articulo 34 de la LOPDP. Dicho acceso
estd regulado por contrato y LITYA solo trata sus datos bajo instrucciones
documentadas de BERKANAFARMA/ELEA.

Posibles subencargados tecnoldgicos: LITYA podrd contratar proveedores
tecnologicos (CRM, servicios en la nube, telefonia, mensajeria) exclusivamente con
autorizacion previa y escrita de BERKANAFARMA/ELEA, quienes deberan cumplir
con las mismas obligaciones de proteccion de datos.

Transferencia internacional: El CRM u otras herramientas tecnologicas utilizadas
para operar el Programa podrian estar alojados en servidores ubicados fuera del
Ecuador. En tal caso, dicho alojamiento constituye una transferencia internacional de
datos personales, la cual se realizara unicamente cuando el pais de destino ofrezca un
nivel adecuado de proteccion o se implementen las garantias apropiadas exigidas por la
LOPDP (clausulas contractuales tipo, normas corporativas vinculantes u otros
mecanismos previstos en la ley). La finalidad de esta transferencia es exclusivamente
la operacion técnica del Programa.

8. CONSECUENCIAS DE NO PROPORCIONAR SUS DATOS O DE
NEGARSE A SU TRATAMIENTO

Usted tiene plena libertad de proporcionar o no sus datos personales. Sin embargo, le
informamos que:

Si decide no proporcionar los datos identificativos y de contacto solicitados, no sera
posible su inscripcion ni participacion en el Programa "Siempre Junto a Ti".

Si decide no proporcionar datos de salud o no otorga su consentimiento explicito para
el tratamiento de datos sensibles, no sera posible brindarle los servicios de seguimiento,
acompafiamiento y beneficios del Programa que requieran dicha informacion.

La negativa a proporcionar sus datos no generara ninguna consecuencia negativa en su
relacion con su médico tratante ni en el acceso a sus tratamientos médicos fuera del
ambito del Programa.



9. EFECTO DE PROPORCIONAR DATOS ERRONEOS O INEXACTOS

Si los datos que usted proporciona son inexactos o erréneos, esto podria afectar la correcta
prestacion de los servicios del Programa, incluyendo: la imposibilidad de contactarle, el envio
de informacion incorrecta, o la inadecuada gestion de su participacion y beneficios. Usted tiene
el derecho de solicitar la rectificacion o actualizacion de sus datos en cualquier momento (véase
Seccién 11).

10. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Usted puede revocar (retirar) su consentimiento en cualquier momento, sin necesidad de
expresar ninguna justificacion. La revocacion no tendrd efectos retroactivos; es decir, el
tratamiento realizado antes de la revocacion seguira siendo licito.

Mecanismo de revocacion:

Para revocar su consentimiento, usted podra utilizar cualquiera de los siguientes medios (los
mismos canales por los cuales otorg6 el consentimiento):

* Enviar un correo electronico a: datospersonales@berkanafarma.com o a
siemprejuntoati@litya.ec , indicando en el asunto "Revocacion de consentimiento —
Programa Siempre Junto a Ti" y proporcionando su nombre completo y nimero de
identificacion.

* Comunicarse telefonicamente al nimero 023814651/0989285203.

» Presentar una solicitud escrita en la direccion del Responsable indicada en la Seccion
1.

El procedimiento de revocacion sera gratuito, sencillo y expedito. BERKANAFARMA/ELEA
atendera su solicitud en un plazo maximo de quince (15) dias contados desde la recepcion de
la misma, conforme a la LOPDP.

Efecto de la revocacion: Una vez revocado el consentimiento, se suspenderd el tratamiento de
sus datos para las finalidades del Programa y se procederd, segun corresponda, a la eliminacion,
devolucion o bloqueo de sus datos, salvo que exista una obligacion legal que requiera su
conservacion.

11. DERECHOS DEL TITULAR Y FORMA DE EJERCERLOS

Como titular de sus datos personales, la LOPDP le reconoce los siguientes derechos, que usted
puede ejercer en cualquier momento:

* Derecho de acceso: Conocer qué datos personales suyos se estan tratando, con qué
finalidades, y obtener una copia de los mismos.

* Derecho de rectificacion: Solicitar la correccion de datos inexactos o incompletos.
* Derecho de actualizacion: Solicitar que sus datos se mantengan vigentes y al dia.

* Derecho de eliminacion (supresion): Solicitar que sus datos sean eliminados cuando
ya no sean necesarios para la finalidad para la que fueron recabados, cuando retire su
consentimiento, o cuando el tratamiento sea ilicito.

* Derecho de oposicion: Oponerse al tratamiento de sus datos personales en los casos
previstos por la ley.

* Derecho de anulacién: Solicitar la anulacion del tratamiento cuando este se haya
realizado sin cumplir los requisitos legales.
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* Derecho a la limitacion del tratamiento: Solicitar que se restrinja el tratamiento de
sus datos en determinadas circunstancias previstas por la ley.

* Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas: Usted tiene derecho a no ser
objeto de una decision basada unicamente en valoraciones automatizadas que produzca
efectos juridicos o le afecte significativamente. Le informamos que el Programa
"Siempre Junto a Ti" NO realiza decisiones basadas Unicamente en valoraciones
automatizadas ni elaboracion de perfiles con efectos juridicos o significativos para el
paciente.

. Como ejercer sus derechos?

Puede ejercer cualquiera de estos derechos dirigiéndose a BERKANAFARMA S.A. (ELEA)
como Responsable del Tratamiento, a través de:

* Correo electronico: datospersonales@berkanafarma.com

» Direccion fisica: Av. Interoceanica E28C y Francisco de Orellana. Centro de Negocios
Paseo San Francisco. Piso 3. Oficina 007

» Teléfono: 098 764 4594

Su solicitud sera atendida de forma gratuita dentro de los plazos legales establecidos en la
LOPDP (méximo quince dias). Si LITYA recibe directamente una solicitud del titular, la
derivara a BERKANAFARMA/ELEA dentro de dos (2) dias y prestard apoyo para su atencion
oportuna.

12. DERECHO A LA PORTABILIDAD DE LOS DATOS

Usted tiene derecho a recibir los datos personales que nos ha proporcionado, en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecdnica, y a transmitirlos a otro responsable del
tratamiento sin que BERKANAFARMA/ELEA pueda impedirlo, cuando el tratamiento se base
en el consentimiento y se efectiie por medios automatizados.

Para ejercer este derecho, puede comunicarse a través de los canales indicados en la Seccion
11. BERKANAFARMA/ELEA le entregara sus datos en formato electronico adecuado (por
ejemplo, archivo CSV o equivalente) dentro del plazo legal.

13. CONSENTIMIENTO PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Conforme al Articulo 21 de la LOPDP:

* Adolescentes de 15 afios en adelante: Pueden otorgar su propio consentimiento
explicito para el tratamiento de sus datos personales en el marco de este Programa,
siempre que se les hayan especificado con claridad los fines del tratamiento (contenidos
en el presente documento).

* Niiias, nifios y adolescentes menores de 15 afios: El consentimiento debe ser otorgado
por su madre, padre o representante legal, en interés superior del menor.

Si usted es un adolescente (a partir de 15 afios) que otorga su propio consentimiento, o si usted
es el representante legal de un menor de 15 afos, por favor indiquelo en la Seccion 15
(Declaracion de Aceptacion) y complete los datos correspondientes.
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14. DECLARACION DE CONSENTIMIENTO Y ACEPTACION

Luego de haber leido y comprendido la totalidad de la informacién contenida en este
documento, declaro lo siguiente:

[0 ACEPTO - Tratamiento general de datos personales

Declaro que otorgo mi consentimiento LIBRE, ESPECIFICO, INFORMADO E
INEQUIVOCO a BERKANAFARMA S.A. (ELEA), como Responsable del
Tratamiento, para que trate mis datos identificativos y de contacto (nombre, apellidos,
teléfono y correo electronico) para las finalidades especificas descritas en la Seccion 2
de este documento, conforme al Articulo 8 de la LOPDP.

[0 ACEPTO - Tratamiento de datos sensibles / datos de salud (consentimiento
explicito)

Declaro que otorgo mi consentimiento EXPLICITO, LIBRE, ESPECIFICO,
INFORMADO E INEQUIVOCO a BERKANAFARMA S.A. (ELEA), como
Responsable del Tratamiento, para que trate mis datos sensibles y de salud (estado de
salud, diagnosticos, tratamientos, adherencia terapéutica y demas informacion de
salud que yo proporcione) exclusivamente para las finalidades especificas descritas en
la Seccidn 2 de este documento, conforme al Articulo 26 de la LOPDP.

Declaro que he sido informado/a de manera clara, previa y completa sobre: (i) la identidad del
Responsable y del Encargado del Tratamiento; (ii) las finalidades especificas del tratamiento;
(ii1) las categorias de datos que seran tratados; (iv) el tiempo de conservacion; (v) mis derechos
como titular; (vi) los mecanismos para ejercer mis derechos y revocar mi consentimiento; (vii)
las transferencias o comunicaciones de datos y sus garantias; y (viii) las consecuencias de no
proporcionar mis datos. Confirmo que este consentimiento es otorgado de forma LIBRE (sin
vicios del consentimiento ni condicionamientos indebidos), ESPECIFICA (para las
finalidades determinadas en este documento), INFORMADA (cumpliendo con el deber de
informacién del Art. 12 de la LOPDP) ¢ INEQUIVOCA (mediante mi firma/aceptacion
expresa que no admite duda sobre el alcance de mi autorizacion).



